宁国市人民医院投诉处理流程图
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未解决





医患关系办公室





解决





未解决





反馈到科室并提出整改意见





领导组/专家讨论组











医患双方协商解决





司法诉讼途径处理(患方有权依法向人民法院提起诉讼)宁国市人民法院地址：宁国大道66号；联系电话：0563-4300204；邮编242300。








反馈到科室并提出整改意见





属于医疗质量事项由医患办调查、解释处理








属于服务态度和医德医风事项由党办调查、解释处理





属医疗收费事项由财务部调查、解释处理








属于医院基础设施事项由总务科调查、解释处理





未解决





卫生行政部门处理(患方可依法向卫生行政部门申请处理)宁国市卫健委地址：宣城市宁国市人民路与东风路交叉口健康大楼；联系电话：0563-4037810；邮编：242300。
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